
2025年度 （単位：件）

1.契約・募集行為 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)商品内容 0 0 0 1 1

(2)契約更新手続き 0 7 8 7 22

(3)募集行為 0 0 0 1 1

(4)契約内容・条件などの説明 17 19 33 37 106

(5)契約の引受 0 0 0 1 1

(6)保険料誤り・料率適用誤り 0 0 0 1 1

(7)接客態度 1 29 27 48 105

(8)帳票類・ホームページ類 73 90 132 111 406

(9)その他 1 15 25 30 71

小計 92 160 225 237 714

2.契約の管理・保全・集金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)証券未着・誤り 0 0 0 0 0

(2)保険料支払方法 0 0 0 0 0

(3)契約内容変更 0 0 0 0 0

(4)解約 0 0 0 0 0

(5)満期返戻 0 0 0 0 0

(6)接客態度 126 128 98 105 457

(7)その他 77 134 137 89 437

小計 203 262 235 194 894

3.保険金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)示談(認定）金額 2 11 6 12 31

(2)処理遅延・処理方法 80 89 93 75 337

(3)有無責 0 3 2 0 5

(4)接客態度 172 244 221 240 877

(5)その他 79 93 106 70 348

小計 333 440 428 397 1,598

4.その他 0 0 0 0 0

5.個人情報 0 0 0 3 3

合計 628 862 888 831 3,209

「お客さまの声（ご不満）」の概要



2024年度 （単位：件）

1.契約・募集行為 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)商品内容 0 0 0 0 0

(2)契約更新手続き 0 3 9 8 20

(3)募集行為 0 0 0 0 0

(4)契約内容・条件などの説明 5 18 24 22 69

(5)契約の引受 0 0 0 0 0

(6)保険料誤り・料率適用誤り 0 0 0 0 0

(7)接客態度 12 11 6 7 36

(8)帳票類・ホームページ類 40 47 91 73 251

(9)その他 2 0 2 3 7

小計 59 79 132 113 383

2.契約の管理・保全・集金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)証券未着・誤り 0 0 0 0 0

(2)保険料支払方法 0 0 0 0 0

(3)契約内容変更 0 0 0 0 0

(4)解約 0 0 0 0 0

(5)満期返戻 0 0 0 0 0

(6)接客態度 96 152 154 173 575

(7)その他 23 38 43 92 196

小計 119 190 197 265 771

3.保険金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)示談(認定）金額 0 0 0 7 7

(2)処理遅延・処理方法 30 38 44 69 181

(3)有無責 0 0 2 0 2

(4)接客態度 180 230 219 218 847

(5)その他 20 11 55 89 175

小計 230 279 320 383 1,212

4.その他 0 0 2 0 2

5.個人情報 0 4 1 0 5

合計 408 552 652 761 2,373

「お客さまの声（ご不満）」の概要



2023年度 （単位：件）

1.契約・募集行為 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)商品内容 0 0 0 0 0

(2)契約更新手続き 4 4 1 1 10

(3)募集行為 0 0 0 0 0

(4)契約内容・条件などの説明 29 9 13 12 63

(5)契約の引受 0 0 0 0 0

(6)保険料誤り・料率適用誤り 0 0 1 0 1

(7)接客態度 6 6 2 3 17

(8)帳票類・ホームページ類 25 38 90 60 213

(9)その他 0 0 1 0 1

小計 64 57 108 76 305

2.契約の管理・保全・集金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)証券未着・誤り 0 0 0 0 0

(2)保険料支払方法 0 0 0 0 0

(3)契約内容変更 0 0 0 0 0

(4)解約 0 0 0 0 0

(5)満期返戻 0 0 0 0 0

(6)接客態度 131 109 99 21 360

(7)その他 30 19 12 92 153

小計 161 128 111 113 513

3.保険金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)示談(認定）金額 0 0 0 0 0

(2)処理遅延・処理方法 18 5 14 28 65

(3)有無責 0 0 0 0 0

(4)接客態度 153 174 147 181 655

(5)その他 50 25 17 20 112

小計 221 204 178 229 832

4.その他 6 2 5 0 13

5.個人情報 0 0 0 0 0

合計 452 391 402 418 1,663

「お客さまの声（ご不満）」の概要



2022年度 （単位：件）

1.契約・募集行為 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)商品内容 36 0 0 0 36

(2)契約更新手続き 15 10 10 9 44

(3)募集行為 0 0 0 0 0

(4)契約内容・条件などの説明 40 27 19 23 109

(5)契約の引受 2 4 0 0 6

(6)保険料誤り・料率適用誤り 0 0 0 0 0

(7)接客態度 19 14 33 12 78

(8)帳票類・ホームページ類 48 35 9 8 100

(9)その他 1 0 3 0 4

小計 161 90 74 52 377

2.契約の管理・保全・集金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)証券未着・誤り 0 0 0 0 0

(2)保険料支払方法 0 0 0 0 0

(3)契約内容変更 0 0 0 0 0

(4)解約 0 0 0 0 0

(5)満期返戻 0 0 0 0 0

(6)接客態度 253 194 121 138 706

(7)その他 40 28 36 33 137

小計 293 222 157 171 843

3.保険金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)示談(認定）金額 0 0 0 0 0

(2)処理遅延・処理方法 9 6 12 20 47

(3)有無責 0 0 0 0 0

(4)接客態度 134 137 77 98 446

(5)その他 21 9 66 17 113

小計 164 152 155 135 606

4.その他 27 15 12 4 58

5.個人情報 0 0 0 0 0

合計 645 479 398 362 1,884

「お客さまの声（ご不満）」の概要



2021年度 （単位：件）

1.契約・募集行為 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)商品内容 1 0 0 0 1

(2)契約更新手続き 12 29 10 9 60

(3)募集行為 0 0 0 0 0

(4)契約内容・条件などの説明 16 24 39 19 98

(5)契約の引受 0 4 1 1 6

(6)保険料誤り・料率適用誤り 0 0 0 0 0

(7)接客態度 22 26 20 17 85

(8)帳票類・ホームページ類 0 7 10 0 17

(9)その他 6 5 3 4 18

小計 57 95 83 50 285

2.契約の管理・保全・集金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)証券未着・誤り 0 0 0 0 0

(2)保険料支払方法 0 0 0 0 0

(3)契約内容変更 0 0 0 0 0

(4)解約 1 0 0 0 1

(5)満期返戻 0 0 0 0 0

(6)接客態度 305 304 284 261 1,154

(7)その他 59 48 61 59 227

小計 365 352 345 320 1,382

3.保険金 第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 合計

(1)示談(認定）金額 1 0 0 0 1

(2)処理遅延・処理方法 64 29 17 28 138

(3)有無責 0 0 0 0 0

(4)接客態度 97 112 128 95 432

(5)その他 86 27 62 35 210

小計 248 168 207 158 781

4.その他 15 31 23 36 105

5.個人情報 0 0 0 0 0

合計 685 646 658 564 2,553

「お客さまの声（ご不満）」の概要


