
     

 

改定前 改定後（2022 年 4 月 1 日改定） 

個人情報保護方針 

お客さま情報の取扱方針 

 

当社は、お客さまの信頼をあらゆる事業活動の原点におき、損害保険事業を通じて、お客さまの豊かで快適な社会生

活と経済の発展に貢献することを目指しています。このような理念のもと、当社は、個人情報取扱事業者として、「個人

情報の保護に関する法律（以下「個人情報保護法」といいます。）」、「行政手続における特定の個人を識別するた

めの番号の利用等に関する法律（以下「マイナンバー法」といいます。）」その他の法令、金融分野における個人情報

保護に関するガイドラインその他のガイドライン、一般社団法人日本損害保険協会の「損害保険会社に係る個人情報

保護指針」および東京海上グループ プライバシーポリシーを遵守して、以下のとおり個人情報、個人番号および特定

個人情報（以下個人番号と特定個人情報を「特定個人情報等」といいます。）ならびに匿名加工情報を適正に取

り扱うとともに、安全管理について適切な措置を講じます。また、当社は、お預かりしている個人情報、特定個人情報

等および匿名加工情報が業務上適切に取り扱われるよう、当社代理店および当社業務に従事している者等への指導

および教育の徹底に努めます。なお、以下に記載の内容についても適宜見直しを行い、改善に努めていきます。 

（＊）本方針における「個人情報」および「個人データ」とは、特定個人情報等を除くものをいいます。 

個人情報保護方針 

お客さま情報の取扱方針 

 

イーデザイン損害保険株式会社（以下、「当社」といいます。）は、お客さまの信頼をあらゆる事業活動の原点におき、

損害保険事業を通じて、お客さまの豊かで快適な社会生活と経済の発展に貢献することを目指しています。このような理

念のもと、当社は、「個人情報の保護に関する法律（以下、「個人情報保護法」といいます。）」、「行政手続における

特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律（以下、「マイナンバー法」といいます。）」その他の法令、金

融分野における個人情報保護に関するガイドラインその他のガイドライン、一般社団法人日本損害保険協会の「損害保

険会社に係る個人情報保護指針」および東京海上グループ プライバシーポリシーを遵守して、以下のとおり個人情報な

らびに個人番号および特定個人情報（以下、個人番号および特定個人情報を総称して「特定個人情報等」といいま

す。）を適正に取り扱うとともに、安全管理について適切な措置を講じます。また、当社は、お預かりしている個人情報、

特定個人情報等、仮名加工情報および匿名加工情報が業務上適切に取り扱われるよう、当社代理店および当社業

務に従事している者等への指導および教育の徹底に努めます。なお、本方針の記載内容については、適宜見直しを行

い、お客さま情報の保護および適正な活用についての取り組みの改善に努めていきます。 

 

（＊）本方針において、「個人情報」および「個人データ」とは、特定個人情報等を除くものをいいます。 

１．個人情報の取得について 

 

（特定個人情報等については下記９.をご覧ください。） 

当社は、業務上必要な範囲内で、適法かつ公正な手段により個人情報を取得します。 

 

当社は、 保険契約の申込書、当社 Web サイト内のお手続きページ、保険金請求書、取引書類、アンケート、キャン

ペーン、お問い合わせ対応のための通話の記録などにより個人情報を取得します。 

また、各種ご連絡やお問い合わせ、ご相談等に際して、内容を正確に記録するために、通話内容の録音などにより個

人情報を取得することがあります。 

 

１．個人情報の取得について 

 

（特定個人情報等につきましては下記９．をご覧ください。） 

当社は、業務上必要な範囲内で、適法かつ公正な手段により個人情報を取得します。 

(1)本人からの取得 

当社は、保険契約の申込書、当社 Web サイト内のお手続きページ、保険金請求書、取引書類、付帯サービスの提

供（専用アプリによる取得を含みます）、アンケート、お問い合わせ対応の記録、当社社員の募集に対する応募などを

通じて個人情報を取得します。 

また、各種ご連絡やお問い合わせ、ご相談等に際して、内容を正確に記録するために、通話内容の録音などにより個

人情報を取得することがあります。 

 

(2)本人以外からの取得 

当社は、東京海上グループ各社、業務委託先、取引先等その他の第三者から、または登記や住宅地図等の公開さ

れている情報を元に、個人情報を取得する場合があります。 

また、当社は、個人データを第三者から取得する場合には、当該取得に関する事項（どのような提供元から、どのよう

な個人データを取得したか、提供元の第三者がどのように当該データを取得したか等）について確認・記録します。 

２．個人情報の利用目的について 

 

（特定個人情報等については下記９.をご覧ください。） 

当社では、次の業務を実施する目的ならびに下記 5.および 6.に掲げる目的（以下「利用目的」といいます。）に必要

２．個人情報の利用目的について 

 

（特定個人情報等につきましては下記９．をご覧ください。） 

当社では、次の業務を実施する目的ならびに下記５．および６．に掲げる目的（以下「利用目的」といいます。）に必



     

 

改定前 改定後（2022 年 4 月 1 日改定） 

な範囲内で個人情報を利用します。 

利用目的は、お客さまにとって明確になるよう具体的に定め、当社 Web サイトで公表します。また、取得の場面に応じ

て利用目的を限定するよう努め、申込書、当社 Web サイト内のお手続きページ等に記載します。さらに、利用目的を

変更する場合には、その内容をご本人に通知するか、当社 Web サイト等に公表します。 

（1）損害保険契約の申し込みに係る引受の審査、引受、履行および管理 

（2）適正な保険金および給付金のお支払い 

（3）当社が有する債権の回収 

（4）再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知および再保険金の請求 

（5）当社が取り扱う金融商品の案内、募集および販売ならびに契約の締結、代理、媒介、取次ぎおよび管理 

（6）当社が取り扱うその他の商品およびサービスの案内、提供および管理 

（7）上記（5）（6）に付帯、関連するサービスの案内、提供および管理 

（8）東京海上グループ各社および提携先企業等が取り扱う損害保険、生命保険、コンサルティング等の商品および

サービスの案内 

（9）各種イベント、キャンペーンおよびセミナーの案内ならびに各種情報の提供 

（10）当社または当社代理店が提供する商品、サービス等に関するアンケートの実施 

（11）市場調査、データ分析、アンケートの実施等による新たな商品およびサービスの開発 

（12）当社社員の採用、販売基盤（代理店等）の新設および維持管理 

（13）他の事業者から個人情報の処理の全部または一部について委託された場合等において、委託された当該業

務 

（14）問い合わせ、依頼等への対応 

（15）その他、上記（1）から（14）に付随する業務ならびにお客さまとのお取り引きおよび当社の業務運営を適

切かつ円滑に履行するために行う業務 

 

利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り扱うときは、個人情報保護法第 18 条第 3 項各号に掲げる

場合を除き、ご本人の同意を得るものとします。 

要な範囲内で個人情報を利用します。 

利用目的は、お客さまにとって明確になるよう具体的に定め、当社 Web サイト等で公表します。また、取得の場面に応じ

て利用目的を限定するよう努め、申込書、当社 Web サイト内のお手続きページ等に記載します。利用目的を変更する

場合には、その内容をご本人に通知するか、当社 Web サイト等に公表します。 

(1)当社、東京海上グループ各社およびそれらの提携先企業等が取り扱う損害保険、生命保険等の金融商品その他の

商品・サービスならびにそれらに付帯、関連するサービス（以下総称して「当社等の商品・サービス」といいます。）の

募集、案内、販売および管理 

(2)保険契約の申し込みに係る適正な引受の審査 

(3)当社等の商品・サービスの履行、維持管理、更新、保険料の通知・請求・返戻等、お問い合わせ・ご依頼への対応

ならびに情報提供 

(4)当社が有する債権債務の管理および債権の回収 

(5)保険事故の受付および相談対応、事故に関する各種専門業者に係る情報の提供、各種専門業者の仲介、斡旋

および紹介 

(6)適正な保険金・給付金等のお支払い、保険金等の支払事由および保険事故に係る損害、事故原因の調査、保険

金等の不正請求その他の不適正事案の防止および排除（関係先への照会および連携を含みます。） 

(7)保険事故その他の危険の発生を防止もしくは軽減を図るための調査、分析および助言 

(8)国内外の再保険会社との再保険契約の締結、再保険契約に基づく通知および再保険金の請求 

(9)当社社員の採用ならびにそれらに係る面接・試験等の選考手続きおよび入社に係る諸手続き 

(10)各種イベント・セミナーおよびキャンペーン等の案内、当社の業務および当社等の商品・サービスに関する各種情報

の提供ならびにアンケートの実施 

(11)市場調査、個々のお客さまに係る情報の集約および当該情報の照合を含むデータ分析、アンケートの実施等によ

る当社等の商品・サービスの開発・品質向上（他の事業者、研究機関等と共同して行う場合を含みます。） 

(12)お客さまの閲覧履歴・購買履歴・属性等の情報を分析して実施する、お客さまの興味関心に応じた当社等の商

品・サービスの広告宣伝、お客さまのニーズに適合した当社担当者・保険募集人の推薦・紹介およびお客さまに関す

る保険契約および事故情報等を用いたリスクの分析、予測に基づく適切な当社等の商品・サービスの提案 

(13)情報システム、情報資産および業務用財産の保全、ならびに当社施設の安全管理 

(14)他の事業者から個人情報の処理の全部または一部について委託された場合等において、委託された当該業務 

(15)その他、上記(1)から(14)に付随する業務ならびにお客さまとのお取引および当社の業務運営を適切かつ円滑に

履行するために行う業務の遂行、ならびに持株会社による東京海上グループ各社の経営管理および共通重複業務 

 

また、上記のほか、個別のサービス等に関する個人情報の利用目的を当該サービスの申込書や利用規約（当該サービ

スで使用されているアプリの利用規約を含みます。）などにおいて記載することがあります。 

 

利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り扱うときは、個人情報保護法第 18 条第 3 項各号に掲げる場

合を除き、ご本人の同意を得るものとします。 

 



     

 

改定前 改定後（2022 年 4 月 1 日改定） 

３．個人データの第三者への提供について 

（特定個人情報等については下記 9.をご覧ください。） 

 

 

 

(1)当社では、次の場合を除いて、ご本人の同意を得ることなく個人データを第三者に提供しません。  

・法令に基づく場合 

・当社の業務遂行上必要な範囲内で、保険代理店を含む委託先に提供する場合 

・当社のグループ会社および提携先企業との間で共同利用を行う場合（下記「5.グループ会社および提携先企業と

の共同利用について」をご覧ください。） 

・損害保険会社等との間で共同利用を行う場合（下記「6.情報交換制度等について」をご覧ください。） 

・国土交通省との間で共同利用を行う場合（下記「6.情報交換制度等について」をご覧ください。） 

（2）当社は、法令で定める場合を除き、個人データを第三者に提供した場合には当該提供に関する事項（どのよう

な提供先に、どのような個人データを提供したか等）について記録し、個人データを第三者から取得する場合には当該

取得に関する事項（どのような提供元から、どのような個人データを取得したか、提供元の第三者がどのように当該デー

タを取得したか等）について確認・記録します。 

３．個人データの第三者への提供について 

 

（特定個人情報等につきましては下記「９．特定個人情報等の取り扱いについて」をご覧ください。また、当社は、外国

にある第三者に対して個人データを提供することがありますが、詳細はこちらをご覧ください。）⇒＜資料１＞をご覧くださ

い。 

(1)当社は、次の場合を除いて、ご本人の同意を得ることなく個人データを第三者に提供しません。 

・法令に基づき提供が許容される場合 

・人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることが困難である場合 

・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることが

困難である場合 

・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必

要がある場合であって、ご本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

・当該第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が当該個人データを学術研究目的で取り扱う必

要がある場合（当該個人データを取り扱う目的の一部が学術研究目的である場合を含み、個人の権利利益を不

当に侵害するおそれがある場合を除きます。） 

・当社の業務遂行上必要な範囲内で、保険代理店を含む委託先に提供する場合（下記「４．個人データおよび特

定個人情報等の取り扱いの委託」をご覧ください。） 

・合併その他の事由による事業の承継に伴って個人データが提供される場合 

・当社のグループ会社および提携先企業との間で共同利用を行う場合(下記「5．グループ会社および提携先企業と

の共同利用について」をご覧ください。) 

・損害保険会社等との間で共同利用を行う場合(下記「6．情報交換制度等について」をご覧ください。) 

・国土交通省との間で共同利用を行う場合(下記「6．情報交換制度等について」をご覧ください。) 

(2)当社は、法令で定める場合を除き、個人データおよび個人関連情報を第三者に提供した場合には当該提供に関す

る事項（どのような提供先に、どのような個人データを提供したか等）について記録します。 

(3)当社は、第三者から受領した個人関連情報を、当社が保有する他の情報と結びつける等して個人情報として利用

することがあります。 

４．個人データおよび特定個人情報等の取り扱いの委託 

 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲において、個人データおよび特定個人情報等の取り扱いを外部に委託するこ

とがあります。当社が、外部に個人データおよび特定個人情報等の取り扱いを委託する場合には、委託先の選定基準

を定め、あらかじめ委託先の情報管理体制を確認するなど委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

 

当社では、例えば次のような場合に、個人データの取り扱いを委託しています。 

（（5）については特定個人情報等を含みます。） 

（1）保険契約の募集に関わる業務 

（2）損害調査に関わる業務 

４．個人データおよび特定個人情報等の取り扱いの委託 

 

当社は、利用目的の達成に必要な範囲において、個人データおよび特定個人情報等の取り扱いを外部に委託すること

があります。当社が外部に個人データおよび特定個人情報等の取り扱いを委託する場合には、委託先の選定基準を定

めて適切な委託先を選定し、委託契約を締結し、委託先における個人データの取り扱い状況を含む情報管理体制を確

認するなど委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

当社では、例えば次のような業務に関連して、個人データの取り扱いを委託しています。 

((4)については特定個人情報等を含みます。) 

(1) 保険契約の募集に関わる業務 

(2) 損害調査に関わる業務 
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（3）情報システムの保守および運用に関わる業務 

（4）付帯サービスの提供に関わる業務 

（5）支払調書等の作成および提出に関わる業務 

(3) 情報システムの保守および運用に関わる業務 

(4) 支払調書等の作成および提出に関わる業務 

(5) 保険契約の付帯サービスの提供に関わる業務 

５．グループ会社および提携先企業との共同利用について 

 

（特定個人情報等については共同利用を行いません。） 

 

前記 2.（1）から（15）に記載した利用目的および持株会社による子会社の経営管理のために、当社、東京海上

グループ各社および提携先企業との間で、以下のとおり個人データを共同利用します。 

（1） 個人データの項目：住所、氏名、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、その他申込書等に記載

された契約内容および事故状況、保険金お支払い状況等の内容 

（2）個人データ管理責任者：イーデザイン損害保険株式会社 

※当社のグループ会社および提携先企業については、下記「16.会社一覧」をご覧ください。 

 

 

５．グループ会社および提携先企業との共同利用について 

 

当社は、東京海上グループ各社および提携先企業との間で、以下のとおり個人データを共同利用します。特定個人情

報等につきましては共同利用を行いません。 

(1)利用目的 

上記「２．個人情報の利用目的について」の(1)から(15)に記載した利用目的 

(2)個人データの項目 

住所、氏名、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、その他申込書等に記載された契約内容、お問合せ・

依頼等の内容、事故状況、保険金お支払状況等の内容、ドライブレコーダーの記録内容、保険対象物件に関連する

使用状況・地形・気象・災害等のデータ、位置情報、購買履歴、ウェブサイトの閲覧履歴、バイタルデータ、健康診断

結果・レセプト・治療・投薬等のデータ、職業上の経歴・保有資格等、経済状況・家計・資産運用に関連するデータ 

(3)共同利用する事業者等 

①グループ会社 

・東京海上ホールディングスのグループ会社はこちらをご覧ください。 

・東京海上日動のグループ会社はこちらをご覧ください。 

②提携先企業 

提携先企業はありません。 

(4)個人データ管理責任者 

イーデザイン損害保険株式会社（住所および代表者の氏名等については会社概要のページをご覧ください。） 

 

なお、当社が個別のサービス等において提携先企業と個人データを共同利用する場合、当該共同利用に関する利用

目的、個人データの項目の詳細、提携先企業および個人データ管理責任者は、当該サービスの申込書や利用規約

（当該サービスで使用されているアプリの利用規約を含みます）などに記載して通知等いたします。 

６．情報交換制度等について 

（特定個人情報等については情報交換制度等の対象外です。） 

 

(1)当社は、保険契約の締結または保険金の請求に際して行われる不正行為を排除するために、損害保険会社等と

の間で、個人データを共同利用します。詳細は一般社団法人日本損害保険協会の Web サイトをご覧ください。 

(2)当社は、自賠責保険に関する適正なお支払いのために、損害保険料率算出機構との間で、個人データを共同利

用します。詳細は損害保険料率算出機構の Web サイトをご覧ください。 

(3)当社は、損害保険代理店の適切な監督や当社社員の採用等のために、損害保険会社との間で、損害保険代理

店等の従業者に係る個人データを共同利用します。また、損害保険代理店への委託等のために、一般社団法人日本

損害保険協会が実施する損害保険代理店試験の合格者等の情報に係る個人データを共同利用します。詳細は一

６．情報交換制度等について 

（特定個人情報等につきましては情報交換制度等の対象外です。） 

 

(1)当社は、保険契約の締結または保険金の請求に際して行われる不正行為を排除するために、損害保険会社等との

間で、個人データを共同利用します。詳細は一般社団法人日本損害保険協会の Web サイトをご覧ください。 

(2)当社は、自賠責保険に関する適正なお支払いのために、損害保険料率算出機構との間で、個人データを共同利用

します。詳細は損害保険料率算出機構の Web サイトをご覧ください。 

(3)当社は、損害保険代理店の適切な委託および監督ならびに当社の職員採用等のために、損害保険会社等との間

で、損害保険代理店等の従業者に係る個人データおよび一般社団法人日本損害保険協会が実施する損害保険代

理店試験の合格者等の情報に係る個人データを共同利用します。詳細は一般社団法人日本損害保険協会の Web



     

 

改定前 改定後（2022 年 4 月 1 日改定） 

般社団法人日本損害保険協会の Web サイトをご覧ください。 

(4)当社は、原動機付自転車および軽二輪自動車の自賠責保険の無保険車発生防止を目的として、国土交通省

が自賠責保険契約期間を満了していると思われる上記車種のご契約者に対し契約の締結確認のはがきを出状するた

め、上記車種の自賠責保険契約に関する個人データを国土交通省へ提供し、同省を管理責任者として同省との間で

共同利用します。詳細は国土交通省の Web サイトをご覧ください。 

サイトをご覧ください。 

(4)当社は、原動機付自転車および軽二輪自動車の自賠責保険の無保険車発生防止を目的として、国土交通省が

自賠責保険契約期間を満了していると思われる上記車種のご契約者に対し契約の締結確認のはがきを出状するため、

上記車種の自賠責保険契約に関する個人データを国土交通省へ提供し、同省を管理責任者として同省との間で共同

利用します。詳細は国土交通省の Web サイトをご覧ください。 

７．信用情報の取り扱いについて 

 

信用情報に関する機関（ご本人の借入金返済能力に関する情報の収集および当社に対する当該情報の提供を行う

ものをいいます。）から提供を受けた情報については、「保険業法施行規則第 53 条の 9」に基づき、返済能力の調査

の目的に利用目的が限定されています。 

当社は、これらの情報については、ご本人の返済能力に関する調査の目的以外には利用しません。 

７．信用情報の取り扱いについて 

 

信用情報に関する機関（ご本人の借入金返済能力に関する情報の収集および当社に対する当該情報の提供を行う

ものをいいます。）から提供を受けた情報につきましては、保険業法施行規則第 53 条の９に基づき、返済能力の調査

の目的に利用目的が限定されています。 

当社は、これらの情報につきましては、ご本人の返済能力に関する調査の目的以外には利用しません。 

８．センシティブ情報の取り扱いについて 

 

当社は、要配慮個人情報ならびに労働組合への加盟、門地、本籍地、保健医療および性生活に関する情報（本

人、国の機関、地方公共団体、個人情報保護法第 76 条第 1 項各号もしくは同法施行規則第 6 条各号に掲げる

者により公開されているもの、または、本人を目視し、もしくは撮影することにより取得するその外形上明らかなものを除き

ます。以下「センシティブ情報」といいます。）を、個人情報保護法その他の法令、ガイドラインに規定する場合を除くほ

か、取得、利用または第三者提供しません。 

８．センシティブ情報の取り扱いについて 

 

当社は、要配慮個人情報ならびに労働組合への加盟、門地、本籍地、保健医療および性生活に関する情報（本人、

国の機関、地方公共団体、学術研究機関等、個人情報保護法第 57 条第１項各号もしくは個人情報保護法施行

規則第６条各号に掲げる者により公開されているもの、および、本人を目視し、もしくは撮影することにより取得するその

外形上明らかなものを除きます。以下「センシティブ情報」といいます。）を、個人情報保護法その他の法令、ガイドライン

に規定する場合を除くほか、取得、利用または第三者提供しません。 

９．特定個人情報等の取り扱いについて 

 

特定個人情報等は、マイナンバー法により利用目的が限定されており、当社は、その目的を超えて取得・利用しませ

ん。マイナンバー法で認められている場合を除き、特定個人情報等を第三者に提供しません。 

９．特定個人情報等の取り扱いについて 

 

特定個人情報等は、マイナンバー法により利用目的が限定されており、当社は、その目的を超えて取得・利用しません。 

当社は、マイナンバー法で認められている場合を除き、特定個人情報等を第三者に提供しません。 

１０．ご契約内容および事故に関するご照会について 

 

ご契約内容および保険金のお支払い内容に関するご照会については、当社 Web サイトでご案内のお問い合わせ先に

お問い合わせください。ご照会者がご本人であることをご確認させていただいたうえで、対応します。 

１０．ご契約内容および事故に関するご照会について 

 

ご契約内容および保険金のお支払い内容に関するご照会については、当社 Web サイトでご案内のお問い合わせ先にお

問い合せください。ご照会者がご本人であることをご確認させていただいたうえで、対応します。 

１１．個人情報保護法に基づく保有個人データおよび特定個人情報等に関する事項の通知、開示・訂正等・利用

停止等について 

 

個人情報保護法に基づく保有個人データおよび特定個人情報等に関する事項の通知、開示・訂正等・利用停止等

に関するご請求（以下、「開示等請求」といいます。）については、下記「14.苦情やご相談について」にご請求くださ

い。ご請求者がご本人であることをご確認させていただくとともに、当社所定の書式にご記入いただいたうえで手続を行

い、後日、原則として書面で回答します。利用目的の通知請求および開示請求については、当社所定の手数料をいた

だきます。 

 開示等請求の詳細についてはこちらをご覧ください。 

１１．個人情報保護法に基づく保有個人データおよび特定個人情報等に関する事項の通知、開示・訂正等・利用停

止等について 

 

個人情報保護法に基づく保有個人データおよび特定個人情報等に関する事項の通知、開示（第三者提供記録の開

示を含む）、訂正等・利用停止等に関するご請求（以下、「開示等請求」といいます。）については、下記「１４．苦

情やご相談について」に記載の＜お問い合わせ先＞にご請求ください。ご請求者がご本人であることをご確認させていただ

くとともに、当社所定の書式にご記入いただいたうえで手続を行い、後日回答します。利用目的の通知請求および開示

請求については、当社所定の手数料をいただきます。 

開示等請求の詳細につきましてはこちらをご覧ください。 ⇒＜資料２＞をご覧ください。 

１２．個人データおよび特定個人情報等の管理について  １２．個人データおよび特定個人情報等の管理について  



     

 

改定前 改定後（2022 年 4 月 1 日改定） 

 

当社では、個人データおよび特定個人情報等の漏えい、滅失またはき損の防止その他の個人データおよび特定個人

情報等の安全管理のために、取り扱い規程等の整備、アクセス管理、持ち出し制限、外部からの不正アクセス防止の

ための措置、その他の安全管理措置に係る実施体制の整備等、十分なセキュリティ対策を講じるとともに、利用目的の

達成に必要とされる正確性および最新性の確保に努めています。 

 

当社では、個人データおよび特定個人情報等の漏えい、滅失またはき損の防止その他の個人データおよび特定個人情

報等の安全管理措置を講じます。具体的な安全管理措置の内容につきましてはこちらをご覧ください。 ⇒＜資料３＞

をご覧ください。 

１３．匿名加工情報の取り扱いについて 

 

（1）匿名加工情報の作成  

当社は、匿名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないように個人情報を加工して

得られる個人に関する情報であって、当該個人情報を復元することができないようにしたもの）を作成する場合には、以

下の対応を行います。 

法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと 

法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止するために安全管理措置を講

じること 

作成した匿名加工情報に含まれる情報の項目を公表すること 

作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと 

 

（2）匿名加工情報の提供  

当社は、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情報に含まれる個人に関する情報

の項目と提供の方法を公表するとともに、提供先となる第三者に対して、提供する情報が匿名加工情報であることを明

示します。 

 

１３．仮名加工情報・匿名加工情報の取り扱いについて 

 

当社は、仮名加工情報および匿名加工情報を適正に取り扱います。仮名加工情報および匿名加工情報の取り扱いの

詳細につきましてはこちらをご覧ください。 ⇒＜資料４＞をご覧ください。 

１４．苦情やご相談について（上記「１０．」以外） 

 

当社は、個人情報、特定個人情報等および匿名加工情報の取り扱いに関する苦情およびご相談に対し適切かつ迅

速に対応します。 

 当社の個人情報、特定個人情報等および匿名加工情報の取り扱いならびに個人データ、特定個人情報等および匿

名加工情報の安全管理措置に関するご照会、ご相談は、下記までお問い合わせください。 

また、当社からのメール等による新商品、サービスのご案内について、ご希望されない場合は、下記のお問い合わせ先ま

でお申し出ください。ただし、保険契約の維持および管理、保険金のお支払い等に関する連絡は対象となりません。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

お客さま相談ダイヤル 0120-063-040 

受付時間 ： 平日 10：00～18：00（年末年始を除く） 

 

１４．苦情やご相談について（上記「１０．」以外） 

 

当社は、個人情報、特定個人情報等、仮名加工情報（個人情報であるものを除きます。以下同じ。）および匿名加

工情報の取り扱いに関する苦情およびご相談に対し適切かつ迅速に対応します。 

当社の個人情報、特定個人情報等、仮名加工情報および匿名加工情報の取り扱いならびに個人データ、特定個人

情報等、仮名加工情報および匿名加工情報の安全管理措置に関するご照会、ご相談は、下記までお問い合わせくださ

い。 

また、当社からのＥメール、ダイレクトメール等による新商品、サービスのご案内について、ご希望されない場合は、下記の

お問い合わせ先までお申し出ください。ただし、保険契約の維持および管理、保険金のお支払い等に関する連絡は対象

となりません。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

イーデザイン損害保険株式会社 お客さま相談ダイヤル 

電話 0120-063-040 
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受付時間 : 平日 午前 10 時～午後 6 時 （年末年始を除く） 

住所および代表者の氏名等については会社概要のページをご覧ください。 

１５．認定個人情報保護団体について 

 

当社は、認定個人情報保護団体である一般社団法人日本損害保険協会の対象事業者です。同協会では、対象

事業者の個人情報、特定個人情報等および匿名加工情報の取り扱いに関する相談および苦情を受け付けておりま

す。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

一般社団法人日本損害保険協会 そんぽ ADR センター（損害保険相談・紛争解決サポートセンター） 

 所在地 〒101-0063 東京都千代田区神田淡路町 2-105 ワテラスアネックス 7 階 

03-3255-1470 

受付時間：9：00～17：00（土日祝祭日および年末年始を除く） 

 

１５．認定個人情報保護団体について 

 

当社は、認定個人情報保護団体である一般社団法人日本損害保険協会の対象事業者です。同協会では、対象事

業者の個人情報、特定個人情報等、仮名加工情報および匿名加工情報の取り扱いに関する相談および苦情を受け

付けております。 

 

＜お問い合わせ先＞ 

一般社団法人日本損害保険協会 そんぽ ADR センター（損害保険相談・紛争解決サポートセンター東京） 

所在地 〒101-0063 東京都千代田区神田淡路町 2-105 ワテラスアネックス 7 階 

電話 03-3255-1470 

（受付時間：午前 9 時～午後 5 時 土日祝祭日および年末年始を除く） 

 

１６．会社一覧 

「5．グループ会社および提携先企業との共同利用について」における、東京海上グループ会社および提携先企業は、

下記のとおりです。 

(1)グループ会社 

①東京海上ホールディングスのグループ会社はこちらをご覧ください。 

②東京海上日動のグループ会社はこちらをご覧ください。 

(2)提携先企業：個別のサービス等において弊社が提携先企業に個人データを提供する場合、提携先企業は当該

サービスの申込書や利用規約（当該サービスで使用されているアプリの利用規約を含みます）などにおいて記載いたし

ます。 

 

１６．その他 

インターネットにおける情報収集についてはこちらをご覧ください。 ⇒＜資料５＞をご覧ください。 

(注)以上の内容は、弊社業務に従事している者の個人情報、特定個人情報等および匿名加工情報については対象

としていません。 

(＊)以上の内容は、当社業務に従事している者の個人情報、特定個人情報等、仮名加工情報および匿名加工情報

については対象としていません。 
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＜新設＞ ＜資料１＞外国にある第三者への個人データの提供 

 

当社は、以下のとおり、外国にある第三者に対してお客様の個人データを提供することがありますが、当該提供に関して

参考となる情報を以下のとおりお知らせ致します。 

 

なお、ここにいう「外国」からは、「個人の権利利益を保護する上で我が国と同等の水準にあると認められる個人情報の保

護に関する制度を有している外国等」である以下の国を除きます。 

 

アイスランド、アイルランド、イタリア、英国、エストニア、オーストリア、オランダ、キプロス、ギリシャ、クロアチア、スウェーデン、ス

ペイン、スロバキア、スロベニア、チェコ、デンマーク、ドイツ、ノルウェー、ハンガリー、フィンランド、フランス、ブルガリア、ベルギ

ー、ポーランド、ポルトガル、マルタ、ラトビア、リトアニア、リヒテンシュタイン、ルーマニアおよびルクセンブルク 

 

 

相当措置を講じている第三者に対して個人データを提供する場合 

当社は、個人データの取り扱いについて個人情報保護法に基づき講ずべき措置に相当する措置（以下「相当措置」と

いいます。）を継続的に講ずるために必要な基準に適合する体制を整備している第三者に対して個人データを提供する

（委託および共同利用を含みます。）ことがあります。 

 

当該第三者による相当措置の継続的な実施を確保するために必要な措置に関する情報の内容の提供を希望されるお

客様は、お客さま情報の取扱方針「１４．苦情やご相談について」に記載の＜お問い合わせ先＞までお問い合わせくだ

さい。 

 

なお、提供先の第三者が所在する主要な外国の名称は以下のとおりです。 

アメリカ 

  



     

 

改定前 改定後 

開示等請求手続 

 

1.ご請求方法 

 

個人情報保護法に基づく保有個人データの利用目的の通知、開示・訂正等（訂正・追加・削除）または利用停止

等（利用停止・消去・第三者提供の停止）を希望される場合には下記窓口までご請求ください。当社所定の請求書

類をお送りしますので、請求書類に必要事項を記入のうえ当社指定の窓口までご返送ください。この際、ご請求者の本

人確認およびご本人のデータを特定するために、以下の書類についてもあわせてご送付願います。請求書類等のご返

送に係る費用についてはご請求者のご負担となりますのでご了承ください。 

 

（1）ご請求者がご本人の場合  

⚫ 印鑑登録証明書（現住所が記載され、発行日から 3 ヶ月以内のもの）の正本 

⚫ 運転免許証、健康保険証またはパスポートなどの公的機関が発行した書類の写し 

⚫ 開示等請求をされる保険契約の保険証券の写し（保険契約者の場合のみ） 

 

（2）ご請求者が代理人の場合  

⚫ 上記（1）の本人確認書類 

⚫ 代理人自身の印鑑登録証明書（現住所が記載され、発行日から 3 ヶ月以内のもの）の正本 

⚫ 代理人自身の運転免許証、健康保険証またはパスポートなどの公的機関が発行した書類の写し 

⚫ 法定代理人の場合は法定代理権があることを確認できる書類（戸籍謄本、後見開始審判書等） 

⚫ 委任による代理人の場合は委任状 

 

2.手数料 

 

保有個人データの利用目的の通知および開示請求については、手数料として 1,000 円（税込）をご負担いただきま

すので、当社指定の口座に手数料をお振り込みください。振込手数料についてはご請求者のご負担となりますのでご了

承ください。 

 

3.回答方法 

 

お受けした開示等請求については、請求内容の確認・調査等を行い、手数料を要する請求の場合はお振り込みを確

認のうえ、ご本人に対し書面で回答いたします。代理人によるご請求の場合であっても法定代理人によるご請求の場合

を除き、ご本人に対し回答いたします。 

開示等請求に応じることにより、ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場

合、当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合および他の法令に違反することとなる場合等ご

請求に応じることができないことがございますが、その場合にはその理由をご連絡いたします。 

＜資料２＞開示等請求手続  

 

１．ご請求方法 

 

個人情報保護法に基づく保有個人データの利用目的の通知、開示（第三者提供記録の開示を含みます。）、訂正

等（訂正・追加・削除）または利用停止等（利用停止・消去・第三者提供の停止）をご希望される場合には、下

記窓口までご請求下さい。当社所定の請求書類をご送付申しあげますので、請求書類に必要事項を記入のうえ当社

指定の窓口までご送付ください。この際、ご請求者の本人確認およびご請求者の保有個人データまたは第三者提供記

録の特定のために、以下の書類についてもあわせてご送付願います。請求書類等の送付に係る費用についてはご請求

者のご負担となりますのでご了承ください。 

 

（1） ご請求者がご本人の場合 

o 印鑑登録証明書(現住所が記載され、発行日から３か月以内のもの)の正本 

o 運転免許証、健康保険証またはパスポート等の公的機関が発行した書類の写し 

 

（2） ご請求者が代理人の場合 

o 上記(1)の本人確認書類 

o 代理人自身の印鑑登録証明書(現住所が記載され、発行日から３か月以内のもの)の正本 

o 代理人自身の運転免許証、健康保険証またはパスポート等の公的機関が発行した書類の写し 

o 法定代理人の場合は法定代理権があることを確認できる書類(戸籍謄本、後見開始審判書等) 

o 委任による代理人の場合は委任状 

 

２. 手数料 

 

保有個人データの利用目的の通知および開示請求については、請求にかかる手数料として 1,000 円(消費税込)をご

負担いただきます。 

また、開示対象となるデータの加工等を含め、開示を実施するための費用が当該金額を上回ることが明白である場合

は、開示の実施にかかる手数料として、ご請求内容に応じた実費相当額を追加でご負担いただきます。こちらについて

は、別途、事前に手数料額の見積もりをご連絡致します。 

手数料は、当社指定の口座に手数料をお振込みください。なお、振込手数料についてはご請求者のご負担となります

のでご了承ください。 

 

３. 回答方法 

 

お受けした開示等請求については、請求内容の確認・調査等を行い、手数料を要する請求については入金を確認させ

ていただいたうえで、ご本人に対し、書面の交付による方法、電磁的記録の提供による方法その他当社所定の方法

（ご本人に来社いただき映像・音声をその場で再生する方法を含みます。）によりご回答申しあげます。代理人による

ご請求の場合であっても法定代理人によるご請求の場合を除き、ご本人に対しご回答申しあげます。 

開示のご請求をいただいた個人データの存否が明らかになることにより、違法もしくは不当な行為を助長し、または誘発

するおそれがある場合、開示等請求に応じることにより、ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を



     

 

 

＜お問い合わせ窓口＞ 

お客さま相談ダイヤル 0120-063-040 

受付時間：平日 10:00～18:00 （年末年始を除く） 

 

＜請求書類送付先＞ 

イーデザイン損害保険株式会社 コーポレート部 

〒163-1413 東京都新宿区西新宿 3-20-2 

害するおそれがある場合、当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合および法令に違反するこ

ととなる場合等ご請求に応じることができない場合がございますが、その場合にはその理由をご連絡申しあげます。 

 

利用停止等のご請求につきましては、当社が契約に係る義務を履行するため、または法令を遵守するために、利用停

止等のご請求をいただいた保有個人データを引き続き取り扱う必要があるなど、個人情報保護法第 35 条に定められ

た利用停止等の請求に係る要件を充足しない場合にはご請求に応じることができない場合がございますが、その場合に

はその理由をご連絡申しあげます。 

 

電話でのご請求・お問合せ窓口 

イーデザイン損害保険株式会社 お客さま相談ダイヤル 

電話 0120-063-040 

（受付時間 : 平日 午前 10 時～午後 6 時 年末年始を除く） 

 

請求書類送付先 

イーデザイン損害保険株式会社 コーポレート第 2 部 

所在地：〒163-1413 東京都新宿区西新宿 3-20-2 

  



     

 

改定前 改定後 

＜新設＞ ＜資料３＞安全管理措置 

 

1. 基本方針の策定 

個人データの適正な取り扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「安全管理措置に関する事項」、

「質問および苦情処理の窓口」等についての基本方針を策定します。 

2. 個人データの取り扱いに係る規律の整備 

取得・入力、利用・加工、保管・保存、移送・送信、消去・廃棄、漏えい事案等への対応等の段階ごとに、取扱方

法、責任者・担当者およびその任務等について個人データの取扱規程を策定します。 

3. 組織的安全管理措置 

・個人データの取り扱いに関する責任者を設置し、個人データの取扱者および保管媒体の設置場所等の指定およ

び変更等の管理などを所管させるとともに、法や取扱規程に違反している事実または兆候を把握した場合の責任者

への報告連絡体制を整備します。 

・個人データの取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、他部署や外部の者による監査を実施し

ます。 

4. 人的安全管理措置 

・個人データの取り扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施します。 

・個人データの秘密保持につき従業者が入社する際に誓約書を取得しています。 

5. 物理的安全管理措置 

・個人データを取り扱う区域において、従業者の入退室管理および持ち込む機器等の制限を行うとともに、権限を

有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施します。 

・個人データを取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗難または紛失等を防止するための措置を講じるとともに、

事業所内の移動を含め、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判明しないよう措置を実

施します。 

6. 技術的安全管理措置 

・情報システム（パソコン等の機器を含みます。）を使用して個人データを取り扱う場合（インターネット等を通じて

外部と送受信等する場合を含みます。）、適切なアクセス制御を実施して、担当者および取り扱う個人情報データ

ベース等の範囲を限定します。 

・個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保護する仕組みを導入し

ます。 

7. 委託先の監督 

個人データの取扱いを委託する場合には、個人データを適正に取り扱っている者を選定し、委託先における安全管

理措置の実施を確保するため、外部委託に係る取扱規程を整備し、定期的に見直しています。 

8. 外的環境の把握 

当社は、外国において個人データを取り扱っています。当社は、その個人データを取り扱う外国における個人情報の

保護に関する制度を把握した上で安全管理措置を実施します。 

  



     

 

改定前 改定後 

＜新設＞ ＜資料４＞仮名加工情報・匿名加工情報の取り扱い 

 

１．仮名加工情報の取り扱いについて 

(1) 仮名加工情報の作成 

当社は、仮名加工情報（法令に定める措置を講じて他の情報と照合しない限り特定の個人を識別することができ

ないように個人情報を加工して得られる個人に関する情報）を作成する場合には、法令で定める基準に従って、適

正な加工を施します。 

 

(2) 仮名加工情報等の安全管理措置 

当社は、お客さま情報の取扱方針の「１２．個人データおよび特定個人情報等の管理について」に定めるほか、仮

名加工情報および当該仮名加工情報に係る削除情報等（仮名加工情報の作成に用いられた個人情報から削

除された記述等および個人識別符号ならびに加工の方法に関する情報（その情報を用いて仮名加工情報の作成

に用いられた個人情報を復元することができるものに限ります。））について、法令の定めに基づき安全管理措置を

講じます。 

 

(3) 個人情報である仮名加工情報の取り扱い 

当社は、個人情報である仮名加工情報を取り扱う場合には、以下の対応を行います。 

o お客さま情報の取扱方針の「２．個人情報の利用目的」、「５．グループ会社および提携先企業との共同

利用について」および「６．情報交換制度について」に掲げる利用目的に必要な範囲で、個人情報である仮

名加工情報を利用し、利用目的を変更して他の目的で利用する場合には、変更後の利用目的を公表する

こと 

o 仮名加工情報である個人データおよび削除情報等を利用する必要がなくなったときは、遅滞なく消去するよう

努めること 

o 法令に基づく場合、弊社の業務遂行上必要な範囲内で委託先に提供する場合、合併その他の事由による

事業の承継に伴って提供する場合、弊社のグループ会社および提携先企業との間で共同利用を行う場合を

除くほか、仮名加工情報である個人データを第三者に提供しないこと 

o 個人情報である仮名加工情報の元の個人情報に係る本人を識別する目的で他の情報と照合しないこと 

o 個人情報である仮名加工情報の元の個人情報に係る本人への連絡等を行う目的で当該仮名加工情報に

含まれる連絡先その他の情報を利用しないこと 

o その他、個人情報である仮名加工情報および仮名加工情報である個人データを、通常の個人情報および個

人データと同様に取り扱うこと（法令に基づき異なる取り扱いが許容される場合を除きます。） 

 

(4) 個人情報でない仮名加工情報の取り扱い 

当社は、個人情報でない仮名加工情報を取り扱う場合には、以下の対応を行います。 

o 法令に基づく場合、弊社の業務遂行上必要な範囲内で委託先に提供する場合、合併その他の事由による

事業の承継に伴って提供する場合、弊社のグループ会社および提携先企業との間で共同利用を行う場合を

除くほか、個人情報でない仮名加工情報を第三者に提供しないこと 

o 取り扱う仮名加工情報の漏えいの防止その他の仮名加工情報の安全管理のために必要かつ適切な措置を

講じること 



     

 

o 法令で定める基準に従って、個人情報でない仮名加工情報を取り扱う従業員に対し必要かつ適切な監督

を行うこと 

o 個人情報でない仮名加工情報の取り扱いを委託する場合には、法令で定める基準に従って、委託先に対し

必要かつ適切な監督を行うこと 

o 個人情報でない仮名加工情報の元の個人情報に係る本人を識別する目的で他の情報と照合しないこと 

o 個人情報でない仮名加工情報の元の個人情報に係る本人への連絡等を行う目的で当該仮名加工情報に

含まれる連絡先その他の情報を利用しないこと 

 

２．匿名加工情報の取り扱いについて 

(1) 匿名加工情報の作成等 

当社は、匿名加工情報(法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができないように個人情報を加工し

て得られる個人に関する情報であって、当該個人情報を復元することができないようにしたもの)を作成等する場合に

は、以下の対応を行います。 

o 法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと 

o 法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えい等を防止するために安全管

理措置を講じること 

o 作成した匿名加工情報に含まれる情報の項目を公表すること 

o 作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと 

o 第三者から匿名加工情報を取得した場合は、元の個人情報に係る本人を識別する目的で、削除した情報

や加工の方法に関する情報を取得し、または他の情報と照合しないこと 

 

(2) 匿名加工情報の提供 

当社は、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情報に含まれる個人に関する

情報の項目と提供の方法を公表するとともに、提供先となる第三者に対して、提供する情報が匿名加工情報であ

ることを明示します。 

 

３．お問い合わせ 

当社は、匿名加工情報および個人情報でない仮名加工情報の取り扱いに関する苦情およびご相談に対し適切かつ迅

速に対応します。お問い合わせについては、お客さま情報の取扱方針の「１４．苦情やご相談について」に記載の＜お

問い合わせ先＞にご連絡ください。 

  



     

 

改定前 改定後 

＜新設＞ ＜資料５＞インターネットにおける情報収集について（クッキーポリシー） 

 

当社 Web サイトでは、お客さまの利便性向上、Web サイト改善のための閲覧状況の統計的な把握、お客さまのご

興味・ご関心に応じてパーソナライズされたコンテンツおよび広告の表示・配信、ならびに各種保険商品・サービス等の

ご案内のために、クッキー（Cookie）を使用しています。 

 

1.クッキー等とは 

クッキー等とは、Web サイトにアクセスした際に、サーバーから割り振られる識別子を、お客さまのコンピューターにファイル

として保存しておく仕組み等のことです。お客さまがブラウザの設定でクッキーの送受信を許可している場合、Web サイ

トは、お客さまのブラウザからクッキーを取得することができます。 

 

2. 当社 Web サイトで使用している主なクッキー等について 

当社 Web サイトで使用する、主なクッキー等は以下の通りです(2022 年 1 月 6 日現在)。 

（1） 必須クッキー 

「必須クッキー」とは、Web サイトが正常に機能するために必要不可欠なクッキーです。 

 

（2） パフォーマンスクッキー 

「パフォーマンスクッキー」とは、最も人気があるページ、人気が低いページを確認するなど、訪問者が Web サイト

内をどのように移動するかを理解するためのクッキーです。訪問者数と通信トラフィックソースがカウントできるよう

になり、当社 Web サイトのパフォーマンスを判断し改善する際に役立ちます。 

      ●Google Analytics（外部サイトへリンク） 

      ●Adobe Analytics（外部サイトへリンク） 

 

（3） ターゲティングクッキー 

「ターゲティングクッキー」とは、利用者の関心事のプロファイルを作成したり、他の Web サイトでも関連する広告

を表示したりするためのクッキーです。当社の広告パートナーにより当社 Web サイト経由で設定される場合があ

ります。 

●Doubleclick(Google)（外部サイトへリンク） 

      ●SmartNews Ads（外部サイトへリンク） 

      ●LINE（外部サイトへリンク） 

      ●Yahoo!（外部サイトへリンク） 

      ●Facebook（外部サイトへリンク） 

 

3.クッキー等の無効化について 

当社 Web サイトでは、お客さまのプライバシーを尊重し、また安心してご利用いただけるように、クッキー（除く必須クッ

キー）を使用しないようにデフォルト設定を変更できる仕組みを導入しております。 

 

以下の[クッキーの設定と変更]ボタンより設定を変更することで、クッキーの種類毎にクッキーの使用を停止することがで

きます。 

 

また、お客さまは、ブラウザの設定を変更することにより、クッキー等の機能を無効にすることができます。 

クッキーの設定と変更 



     

 

クッキー等を無効にしても当社 Web サイトをご利用になることは可能ですが、多くの機能がご利用いただけない場合が

あります。主要なブラウザごとの、クッキー等の設定変更の方法につきましては、以下の各 URL をご参照ください。 

⚫ Google Chrome（外部サイトへリンク） 

⚫ Microsoft Internet Explorer（外部サイトへリンク） 

⚫ Mozilla Firefox（外部サイトへリンク） 

⚫ Apple Safari（外部サイトへリンク） 

 

4.ご注意事項 

本ポリシーの記載内容は、お客さまへ事前の通知なく、変更されることがあります。 

また、本ポリシーの記載内容にかかわらず、使用するクッキー等の一部が追加または削除されることがあります。 

 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ja
https://support.microsoft.com/ja-jp/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/ja/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored
https://support.apple.com/ja-jp/guide/safari/sfri11471/mac

