
改定前 改定後（2025 年 10 月 16 日改定） 

第 2 条（用語の定義）  

この規約において、次の用語の意味は、それぞれ次の定義によります。ただし、別途定義がある場合は、それを優先しま

す。 

用語 定義 

本サービス 当社の総合自動車保険契約に付随して提供する「衝

撃検知サービス」「安全運転支援サービス」その他本アプ

リが提供するあらゆるサービスをいいます。

サービス利用者 本アプリを利用するすべての者をいいます。 

保険契約者 当社の総合自動車保険契約の保険契約者をいいま

す。 

保険証券等 保険証券または当社がインターネット上に提示する契約

情報画面をいいます。 

ご契約のお車 当社の総合自動車保険契約の保険証券等に記載の

自動車（被保険自動車）をいいます。 

知的財産権 特許権、実用新案権、意匠権、著作権、商標権その

他の知的財産権に関して法令により定められた権利また

は法律上保護される利益にかかる権利をいいます。 

衝撃検知サービス 一定の衝撃を検知したことをサービス利用者のスマートフ

ォンにお知らせし、ご契約のお車での事故連絡がスムーズ

にできるサービスをいいます。 

安全運転支援サービス 本アプリによりサービス利用者の運転状況を把握し、安

全運転に関する情報提供やハートの付与・交換等を通

じてサービス利用者の安全運転を支援するサービスをい

います。 

運転スコア 運転した距離に対する急アクセル・急ブレーキの危険挙

動の判定回数の割合によって算出された点数のことをい

います。 

ハート 安全運転支援サービスにおいて、所定の条件に該当す

る場合に付与するものをいいます。ハートはプレゼントに

交換することができます。 
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改定前 改定後（2025 年 10 月 16 日改定） 

 

運転テーマ 安全運転に関する情報のうち、事故に遭わないために意

識していただきたい内容として提供するものをいいます。 

“Good Driving”メッセージ 

 

運転スコアの獲得状況等に応じてサービス利用者のスマ

ートフォンにお知らせするメッセージをいいます。 

保険開始日 保険証券等記載の保険期間の初日をいいます。 

保険終了日 保険証券等記載の保険期間の末日をいいます。 

継続契約 前契約が当社の総合自動車保険契約である保険契約

をいいます。 

 

 

 

運転意識チェック 

 

安全運転に関する情報のうち、事故に遭わないために意

識していただきたい内容として提供するものをいいます。 

保険開始日 保険証券等記載の保険期間の初日をいいます。 

保険終了日 保険証券等記載の保険期間の末日をいいます。 

継続契約 前契約が当社の総合自動車保険契約である保険契約

をいいます。 
 

 

第 3 条 （本サービスの利用）  

（1）サービス利用者が本サービスを利用するためには、以下①～③を行う必要があります。 

① 当社の&e（アンディー）（総合自動車保険）契約を締結すること、または、保険契約者から利用の承認を得て

本アプリが求める登録を行うこと 

② 本アプリをダウンロードし、本アプリが求める移動データの計測設定を行うこと 

③ ご契約のお車を運転するときに位置情報（GPS）データの利用を本アプリに許可すること 

（2）本サービスの利用料金は無料です。ただし、本アプリのダウンロードおよび本サービスの利用にかかる通信費用

（バージョンアップ時や、本アプリが正常に動作しないことに起因する追加の通信費用を含みます。）や通話料はサービ

ス利用者が負担するものとします。 

（3）サービス利用者は、本規約のほか当社 Web サイトおよび本アプリ内のご案内ならびに本サービスに使用するスマ

ートフォンの取扱説明書に従って本サービスを利用するものとします。 

(4) サービス利用者は、計測されたすべての移動データの中から、定められた期間内にご自身の運転データのみを登

録してください。登録していない場合は、一定期間経過後にデータはすべて自動的に削除されます。 

（5）衝撃検知サービスの事故再現で使用するデータは、一定期間経過後に削除されます。 

 (6) 移動データの計測設定を行わない場合は、衝撃検知サービスは利用できません。また、安全運転支援サービスの

うち本アプリにより運転状況を把握することで提供できるサービス（運転スコアや運転履歴の表示、”Good Driving”メ

ッセージの送信等）は利用できません。 

(7) 本サービスは、日本国内に限り対象となります。 

 

 

 

 

 

 

 

第 3 条 （本サービスの利用）  

（1）サービス利用者が本サービスを利用するためには、以下①～③を行う必要があります。 

① 当社の総合自動車保険契約を締結すること、または、保険契約者から利用の承認を得て本アプリが求める登録を行

うこと 

② 本アプリをダウンロードし、本アプリが求める移動データの計測設定を行うこと 

③ ご契約のお車を運転するときに位置情報（GPS）データの利用を本アプリに許可すること 

（2）本サービスの利用料金は無料です。ただし、本アプリのダウンロードおよび本サービスの利用にかかる通信費用（バ

ージョンアップ時や、本アプリが正常に動作しないことに起因する追加の通信費用を含みます。）や通話料はサービス利用

者が負担するものとします。 

（3）サービス利用者は、本規約のほか当社 Web サイトおよび本アプリ内のご案内ならびに本サービスに使用するスマー

トフォンの取扱説明書に従って本サービスを利用するものとします。 

(4) サービス利用者は、計測されたすべての移動データの中から、定められた期間内にご自身の運転データのみを登録

してください。登録していない場合は、一定期間経過後にデータはすべて自動的に削除されます。 

（5）衝撃検知サービスの事故再現で使用するデータは、一定期間経過後に削除されます。 

(6) 移動データの計測設定を行わない場合は、衝撃検知サービスは利用できません。また、安全運転支援サービスのう

ち本アプリにより運転状況を把握することで提供できるサービス（運転スコアや運転履歴の表示等）は利用できません。 

(7) 本サービスは、日本国内に限り対象となります。 

 



改定前 改定後（2025 年 10 月 16 日改定） 

第 7 条 （ハートの獲得） 

（1）サービス利用者は次の場合にハートを獲得します。

① サービス利用者が運転テーマを意識した運転ができたと申告したとき

② サービス利用者が登録したご契約のお車での移動を対象に”Good Driving”メッセージを受信したとき

（2）ハートの獲得期間は、&e（アンディー）（総合自動車保険）契約の申込日を獲得開始日とし、保険終了日

を獲得終了日とします。ただし、継続契約の場合は、保険開始日を獲得開始日とします。 

（3）（2）の規定にかかわらず、保険契約が解約または解除された場合は、解約・解除日を獲得終了日とし、保険

契約が取消または無効となった場合は、取消または無効の手続きが完了した日を獲得終了日とします。 

（4）（2）の規定にかかわらず、保険契約者の変更が行われた場合は、変更前の保険契約者においては、変更日

を獲得終了日とし、変更後の保険契約者においては、変更日を獲得開始日とします。 

（5）保険契約 1 件につきハートの獲得数は最大 3000 とします。

第 7 条 （ハートの獲得） 

（1）サービス利用者は次の場合にハートを獲得します。

① サービス利用者が運転意識チェックに記載されている運転のポイントを意識した運転ができたと申告したとき

② サービス利用者が登録したご契約のお車での移動で、一定以上の運転スコアを獲得した場合。ただしハートが獲得で

きるのは 1 日 1 記録です。 

（2）ハートの獲得期間は、当社の総合自動車保険契約の申込日を獲得開始日とし、保険終了日を獲得終了日とし

ます。ただし、継続契約の場合は、保険開始日を獲得開始日とします。 

（3）（2）の規定にかかわらず、保険契約が解約または解除された場合は、解約・解除日を獲得終了日とし、保険契

約が取消または無効となった場合は、取消または無効の手続きが完了した日を獲得終了日とします。 

（4）（2）の規定にかかわらず、保険契約者の変更が行われた場合は、変更前の保険契約者においては、変更日を

獲得終了日とし、変更後の保険契約者においては、変更日を獲得開始日とします。 

（5）保険契約 1 件につきハートの獲得数は最大 3000 とします。

第 8 条 （ハートの利用） 

（1）保険契約者は、ハートを利用して当社が指定した商品の中から選択してプレゼントチケットに交換することができ

ます。なお、保険契約者以外のサービス利用者は、ハートを利用してプレゼントチケットに交換することはできませんが、

本アプリ内で利用可能なハート数を確認することができます。 

（2）ハートの交換可能期間は、&e（アンディー）（総合自動車保険）契約の申込日を交換開始日とし、保険終

了日の翌日から起算して 30 日目の日を交換終了日とします。ただし、継続契約の場合は、前契約の保険終了日の

翌日から起算して 31 日目の日を交換開始日とします。なお、獲得したハートは継続契約に引き継ぐことはできませ

ん。交換可能期間内に利用してください。 

（3）ハートを利用して交換したプレゼントチケットは、有効期限内に商品と引き換えてください。有効期限は、交換した

プレゼントチケットにより異なります。なお、当社は商品の品質、安全性、適法性、特定の目的への適合性、その他瑕

疵のないことは保証しません。 

第 8 条 （ハートの利用） 

（1）保険契約者は、ハートを利用して当社が指定した商品の中から選択して商品チケットに交換することができます。

なお、保険契約者以外のサービス利用者は、ハートを利用して商品チケットに交換することはできませんが、本アプリ内で

利用可能なハート数を確認することができます。 

（2）ハートの交換可能期間は、当社の総合自動車保険契約の申込日を交換開始日とし、保険終了日の翌日から

起算して 30 日目の日を交換終了日とします。ただし、継続契約の場合は、前契約の保険終了日の翌日から起算して 

31 日目の日を交換開始日とします。なお、獲得したハートは継続契約に引き継ぐことはできません。交換可能期間内に

利用してください。 

（3）ハートを利用して交換した商品チケットは、有効期限内に商品と引き換えてください。有効期限は、交換した商品

チケットにより異なります。なお、当社は商品の品質、安全性、適法性、特定の目的への適合性、その他瑕疵のないこと

は保証しません。 


